
市立敦賀病院 2017年度 
外来患者満足度調査結果報告 

実施期間：2017年 10月23日～27日 

対象：当院受診の患者および家族 

 

主催：CS部会 

 

 



83% 

14% 
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アンケートの記入者はどなたですか 
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どの科に受診しましたか 

内科 消化器科 

循環器科 神経内科 

外科 整形外科 

脳神経外科 放射線科 

歯科口腔外科 麻酔科 

小児科 耳鼻科 

皮膚科 泌尿器科 
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産婦人科 リハビリテーション科 

健康診断 人間ドック 

救急科 透析 
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当院を選んだ理由は何ですか 
信頼できる医師がいる 

評判がいい 

対応が良い 

他院･診療所からの紹介 

家族・知人に勧められた 

ホームページを見て 

複数科がそろっている 

医療機器・設備が充実している 

救急車で運ばれた 

近いから 
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当院の総合的な評価はどうですか 
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外来診療の満足度はどうですか 
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清掃 

その他 



9% 

13% 

42% 

16% 

5% 
15% 
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診療・治療内容は満足ですか 
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医師との対話は満足ですか 
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その他スタッフの対応は満足ですか 
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どちらともいえない 

やや不満 
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未記入・不明 
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痛みや症状を和らげる対応でしたか 
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心遣いある対応で接していましたか 
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市立敦賀病院は、 
地域の医療をささえ、信頼され、温もりのある 

   病院をめざします。 

＜基本方針＞ 
・嶺南の中核病院として、地域の医療介護福祉施設と連携を深め、 

  地域医療の発展に努めます。 

・患者さん中心の安全、安心な医療を行います。 

・患者さんにやさしい、開かれた病院をつくります。 

・質の高い効率的な医療をわかりやすく提供します。 

・やりがいと誇りをもった職員を育成し、チーム医療を推進します。 

～平成30年４月改定～ 


