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医
療
支
援
部
に
は
、地
域
医
療
連

携
室
、入
退
院
支
援
室
、患
者
相
談

室
が
あ
り
ま
す
。

　

患
者
様
が
ス
ム
ー
ズ
に
受
診
す

る
た
め
の
お
手
伝
い
、入
院
さ
れ
る

時
の
御
案
内
、退
院
さ
れ
る
際
の
調

整
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、病

院
を
利
用
さ
れ
る
際
の
様
々
な
困
り

ご
と
の
相
談
窓
口
に
も
な
っ
て
い
ま

す
。

　

現
在
、当
院
に
入
院
さ
れ
る
方
の

約
3
割
は
何
ら
か
の
支
援
が
必
要

な
患
者
様
で
す
。入
院
を
機
に
介
護

サ
ー
ビ
ス
が
必
要
に
な
っ
た
り
、経

済
的
な
問
題
な
ど
で
お
困
り
の
方

も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　

医
師
、看
護
師
、社
会
福
祉
士
、事

務
職
員
な
ど
が
、協
力
し
て
皆
さ
ん

の
支
援
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
、不
安
定
な
時
代
に

な
り
ま
し
た
。こ
ん
な
時
こ
そ「
人

と
人
の
つ
な
が
り
」が
大
切
だ
と
思

い
ま
す
。私
達
は
、ち
ょ
っ
と
し
た
相

談
、支
援
を
通
じ
て
、小
さ
な
つ
な
が

り
を
大
切
に
し
、住
み
慣
れ
た
地
域

（
住
ま
い
）に
、速
や
か
に
帰
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
お
手
伝
い
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
。

● 医師や看護師、リハビリスタッフなど、
　 院内の多職種で情報を共有
● 患者様、ご家族とともに相談し、退院後
　 の目標（望む暮らし）を決定
● 目標の実現に向け、地域の関係機関と
　 の連携を図り、つながりを築くお手伝い

[
特
集]

医
療
支
援
部

い
つ
も
笑
顔
で
！

地
域
と
病
院
を
つ
な
ぐ

2

支援内容 ● 患者様が安心・安全に
　 入院していただけるようなご案内

スタッフ 看護師 … 4名
事務員 … 2名

入退院支援室
（入院案内）

02
支援内容

スタッフ 退院支援看護師 … 1名
医療支援ソーシャルワーカー … 6名

入退院支援室
（退院支援）

03

04
患者相談室・がん相談支援センター
支援内容 ● 患者様・家族の疑問や不安等の相談に対応

● 温もりある患者サポート支援

スタッフ 薬剤師：1名　助産師：1名
看護師：1名
その他兼務者：3名

荒木　隆一
医療支援部長



MUNICIPAL TSURUGA HOSPITAL MAGAZINE 47

私達は置かれた立場も環境も異なる方々と関わっています。

患者様をはじめ様々な職種の方の考えや想いをくみとり、調

整できるよう努めています。我々医療支援部は、院内と地域と

の『つなぎ』として、つながりをつくる役割だと考えています。

3

地域医療連携室
支援内容 ● 紹介患者様の診察・検査の予約調整

● 他院への（他院からの）転院調整
● 他医療機関への逆紹介
● 広報活動 等

スタッフ 看護師 … 2名
事務員 … 4名

0 1

連携窓口の
3ステップ

わたしたち「つなぎ隊」



　
「
病
気
や
障
が
い
が
あ
っ
て
も
、住
み
慣

れ
た
家
で
暮
ら
し
た
い
」「
退
院
し
て
、こ
ん

な
生
活
を
し
た
い
」「
人
生
の
最
後
を
自
宅

で
迎
え
た
い
」と
望
ま
れ
る
方
や「
家
族
だ

け
で
介
護
や
医
療
的
ケ
ア
が
で
き
る
だ
ろ

う
か
」「
一
人
暮
ら
し
だ
け
ど
大
丈
夫
？
」と

不
安
に
思
わ
れ
て
い
る
方
に
対
し
、院
内
の

様
々
な
ス
タ
ッ
フ
が
１
つ
の「
チ
ー
ム
」と
し

て
関
わ
り
、望
む
暮
ら
し
の
実
現
の
た
め
に

支
援
・
調
整
を
行
い
ま
す
。

　

ま
た
、担
当
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
や
開

業
医
の
先
生
、患
者
様
の
御
家
族
の
方
々
へ

確
実
に『
バ
ト
ン
』を
渡
す
こ
と
も
重
要
な

役
割
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
、患
者
様
御
本
人
を
真
ん
中

に
し
た
支
援
策
に
つ
い
て
、開
業
医
の
先
生

を
は
じ
め
と
し
た
地
域
の「
チ
ー
ム
」と
話

し
合
い（
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
）を
行
い
、患
者

様
に
と
っ
て
の
最
良
に
つ
い
て
調
整
を
継
続

し
て
い
き
ま
す
。

　

病
院
ス
タ
ッ
フ
と
在
宅
を
支
え
る
ス
タ
ッ
フ

間
の
顔
の
見
え
る
関
係
づ
く
り
も
支
援
に
は
欠

か
せ
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

特
に
病
院
よ
り
退
院
し
、ス
ム
ー
ズ
に
在
宅

生
活
へ
と
移
行
し
て
い
く
上
で
、退
院
前
カ
ン

フ
ァ
レ
ン
ス
は
重
要
だ
と
考
え
て
お
り
ま
す
。長

引
く
コ
ロ
ナ
禍
の
下
で
は
、入
院
中
の
ご
本
人

に
直
接
お
会
い
で
き
な
い
状
況
に
あ
り
ま
す
が
、

病
院
で
の
様
子
を
動
画
等
で
拝
見
す
る
機
会
を

作
っ
て
い
た
だ
き
、在
宅
で
の
生
活
の
イ
メ
ー
ジ

が
持
ち
や
す
く
、大
変
あ
り
が
た
い
で
す
。

　

か
か
り
つ
け
医
は
、皆
様
の
健
康
に
つ
い
て
何

で
も
相
談
で
き
る
身
近
な
お
医
者
さ
ん
で
す
。

定
期
診
療
で
健
康
管
理
を
行
い
、状
態
に
応
じ

て
病
院
の
各
科
専
門
医
と
連
携
を
取
り
合
い
、

皆
様
が
入
院
や
専
門
的
な
治
療
・
検
査
を
円
滑

に
行
え
る
よ
う
に
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
、「
そ
の
人
ら
し
く
、最
後
ま
で
望

む
暮
ら
し
が
で
き
る
よ
う
、本
人
と
家
族
を
支

え
る
」こ
と
を
目
標
に
、訪
問
看
護
を
行
っ
て

い
ま
す
。本
人
と
家
族
の
思
い
に
寄
り
添
い
、

連
携
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
か
つ
密
に
行
い
、安
心
し

て
過
ご
せ
る
よ
う「
質
の
高
い
連
携
」を
心
が

け
て
い
ま
す
。

地域からの声

地
域
を
よ
く
知
る
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

住
み
慣
れ
た
地
域
の
ク
リ
ニ
ッ
ク

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

VOICE

望
む
暮
ら
し
を
実
現
す
る
た
め
に

〜
本
人
を
真
ん
中
に
チ
ー
ム
で
伴
走
〜

4
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長澤 医療ソーシャルワーカー

入退院支援室

患者様自身の意思をより尊
重し、様々な専門スタッフと
ともに協働しながら地域全
体で支えていきます。より安
心・安全なご自宅での生活に
つなげさせていただきます。

中者 退院調整看護師

看護部

「こうあるべき」という固定
概念を持たず、それぞれの
専門性を活かし、足並みを
そろえる事で、患者様が満
足する療養のお手伝いがで
きると思います。

角野 副看護師長

地域包括ケア病棟

在宅での生活状況を想像
し、以前とより近い状態で、
笑顔で日々を過ごすために
は、どの部分に支援すれば
よいかについて、関係部署と
連携を図っています。

林 診療部長

訪問診療医

在宅で療養をご希望される
皆様のお役に立てるように、
スタッフ一同全力でサポー
トします。お気軽にお声掛け
ください。

小林 室長補佐

地域医療連携室

患者様が病院での治療から
在宅での生活へ安心して移
行できるよう関係部署のス
タッフとともに協力していき
ます。在宅医療連携の推進
を多くの方に知っていただ
きたいと思います。

杉野 管理栄養士

栄養管理室

住み慣れた自宅で安心して
お過ごしいただくために、お
食事のことや栄養面につい
てお話しています。お食事の
ことで気がかりなことがご
ざいましたらいつでもご相
談ください。

湊 作業療法士
武田 作業療法士

リハビリテーション室

体を治すためのリハビリだ
けでなく、不安や悩みに寄り
添うことを心がけています。
持っている力を少しでも引
き出し、その人らしい人生を
送ることができるよう提案
を行っていきます。

新谷 薬剤室室長補佐

薬剤部

安心して治療を受けていた
だけるように、入院時から退
院後をみすえた地域の薬剤
師と情報共有を行うことで、
治療支援が切れ目なく繋が
るようにしています。

●
退
院
時
に
一
緒
に
病
院
ス
タ
ッ
フ
が

　

付
い
て
き
て
く
れ
て
助
か
っ
た
。

●
自
宅
に
帰
っ
て
も
、体
調
が
す
ぐ
れ
な

　

い
時
や
不
安
な
時
に
は
ケ
ア
マ
ネ
や

　

訪
問
看
護
を
通
じ
て
病
院
の
医
師
に

　

相
談
で
き
る
の
で
助
か
っ
た
。

●
先
生
や
看
護
師
さ
ん
が
心
の
支
え
に

　

な
っ
て
く
れ
た
の
で
、家
族
が
安
心
し

　

て
患
者
の
看
病
に
専
念
で
き
た
。

退
院
さ
れ
た
患
者
様

御
家
族
か
ら
の
声

VOICE

（緩和ケア身体症状担当医師）
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きらめき医療人
K i r am e k i  I r y o j i n

キャリアや豊富な経験を活かして
現役で働いている看護職員たち

P
latin

u
m

 n
u

rse

“プラチナナース”
Plat inum nurse



専門分野
産婦人科一般
所属学会・資格
日本産科婦人科学会

（みちくら えりな）

道倉  瑛里奈 
新
任
医
師
紹
介

ー
皆
さ
ん
に
と
っ
て
看
護
師
の

　
仕
事
の
魅
力
と
は
何
で
す
か
？

　
患
者
様
と
の
距
離
が
近
く
、
病
気
と
闘

う
人
に
対
し
て
寄
り
添
い
、
援
助
で
き
る

こ
と
が
魅
力
だ
と
思
い
ま
す
。

　
治
療
し
た
患
者
様
が
元
気
に
な
っ
て
帰

る
姿
を
見
ら
れ
る
こ
と
も
魅
力
で
す
。
病

棟
に
入
院
し
て
手
術
や
リ
ハ
ビ
リ
な
ど
で

辛
い
思
い
を
さ
れ
て
い
た
こ
と
を
考
え
る

と
、
退
院
後
に
元
気
な
姿
を
見
て
本
当
に

良
か
っ
た
と
感
じ
ま
す
。

　
ま
た
、
看
護
師
は
学
び
の
多
い
仕
事
だ

と
思
い
ま
す
。
患
者
様
は
、
お
困
り
の
症
状

や
お
人
柄
も
様
々
で
す
。
元
々
「
人
の
た
め

に
役
に
立
つ
仕
事
」
と
看
護
職
を
選
び
ま
し

た
が
、
多
く
の
患
者
様
と
接
す
る
中
で
、
逆

に
自
分
が
学
ば
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
も
多
々

あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
医
療
の
世
界
は
日

進
月
歩
な
の
で
、
こ
の
仕
事
を
し
て
い
る
間

は
常
に
勉
強
が
必
要
で
す
。
医
療
従
事
者
と

し
て
地
域
の
医
療
に
貢
献
で
き
、
自
分
も
看

護
と
い
う
仕
事
を
通
し
て
「
医
療
」
を
学
ぶ

こ
と
が
で
き
る
と
こ
ろ
が
も
う
一
つ
の
魅
力

ー
こ
れ
ま
で
大
変
だ
っ
た
こ
と
や

　
つ
ら
か
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

　
子
育
て
を
し
な
が
ら
病
棟
勤
務
を
し
て

い
た
時
に
、「
子
ど
も
が
熱
を
出
し
た
の
で

お
休
み
さ
せ
て
ほ
し
い
」
と
上
司
に
相
談

し
た
ら
、「
子
ど
も
の
熱
ぐ
ら
い
で
休
ま
れ

た
ら
困
り
ま
す
」
と
言
わ
れ
た
経
験
が
あ

り
ま
し
た
。
今
は
産
前
産
後
休
暇
や
育
児

休
業
等
の
制
度
が
あ
り
、
育
児
に
関
す
る

理
解
が
進
ん
で
い
ま
す
が
、
当
時
は
仕
事

（
特
に
夜
勤
明
け
）
と
家
事
の
両
立
が
本
当

に
大
変
で
し
た
。

　
ま
た
、
業
務
中
の
ミ
ス
や
、
職
場
か
ら

の
呼
び
出
し
に
対
し
、
自
宅
に
い
て
も
不

安
を
感
じ
て
い
た
時
期
も
あ
り
ま
し
た
。

友
達
か
ら
は
退
職
し
た
方
が
幸
せ
じ
ゃ
な

い
か
と
言
わ
れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、

や
は
り
こ
の
仕
事
に
や
り
が
い
が
あ
っ
た

か
ら
現
在
ま
で
続
け
ら
れ
て
い
る
と
思
い

ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
の
人
生
の
中
で
、自
分
が
「
看

護
を
受
け
る
」
立
場
に
な
っ
た
り
、
家
族

を
介
護
し
た
り
す
る
こ
と
と
な
っ
た
際
に
、

看
護
師
の
知
識
・
経
験
が
役
に
立
つ
こ
と

も
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
仕
事
を
続
け
る

こ
と
で
自
己
肯
定
感
を
下
げ
ず
前
向
き
に

生
活
す
る
こ
と
が
で
き
て
お
り
、
今
振
り

返
れ
ば
仕
事
に
生
か
さ
れ
て
い
る
と
思
い

ま
す
。

　
今
は
電
子
カ
ル
テ
の
記
録
や
書
類
作
成

な
ど
事
務
的
な
業
務
も
増
え
て
い
ま
す
が
、

「
療
養
上
の
世
話
」
と
い
う
看
護
業
務
は
非

常
に
重
要
で
す
。
患
者
様
が
気
持
ち
よ
く

療
養
で
き
る
よ
う
、
専
門
知
識
も
重
要
で

す
が
、
こ
れ
か
ら
の
看
護
師
に
は
色
々
な

ス
キ
ル
を
磨
い
て
ほ
し
い
で
す
。

　
病
院
は
誰
も
が
長
く
続
け
ら
れ
る
よ
う

な
職
場
環
境
で
あ
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

様
々
な
働
き
方
を
受
け
入
れ
つ
つ
、
多
職

種
が
支
え
あ
っ
て
い
け
る
と
よ
い
と
思
い

ま
す
。

長
く
看
護
師
を
続
け
て
き
た
け
ど
、
今
、

楽
し
い
で
す
！

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

ー
日
々
の
お
仕
事
の
中
で

　
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
何
で
す
か
？

　
人
の
話
を
聴
く
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

こ
れ
は
簡
単
に
聞
こ
え
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、「
看
護
師
っ
て
患
者
さ
ん
に
何
か
応

え
て
あ
げ
よ
う
と
思
う
か
ら
、
話
を
聴
い

て
い
る
よ
う
で
何
を
し
て
あ
げ
よ
う
か
と

考
え
て
い
た
り
す
る
。
素
直
に
話
を
聴
け

て
い
る
か
と
言
え
ば
聴
け
て
い
な
い
ん
だ

よ
」
と
当
時
の
先
輩
看
護
師
に
言
わ
れ
た

こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
患
者
様
の
た
め
を
思
い
勝
手
に
答
え
を

出
し
て
し
ま
お
う
と
す
る
の
で
す
が
、
ま

ず
は
し
っ
か
り
と
顔
を
見
て
そ
の
人
の
立

場
に
な
っ
て
話
を
聴
く
こ
と
、
ま
た
話
し

か
け
や
す
い
雰
囲
気
作
り
も
欠
か
せ
な
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
患
者
様
だ
け
で
な
く
一
緒
に

生
活
す
る
家
族
の
こ
と
も
気
に
か
け
て
、

患
者
様
の
生
活
に
寄
り
そ
っ
て
声
を
か
け

る
こ
と
も
心
が
け
て
い
ま
す
。
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長
く
看
護
師
を
続
け
て
き
た
け
ど
、

今
、
楽
し
い
で
す
！
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編
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後
記

福
井
県
の
新
型
コ
ロ

ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
率
は

7
割
を
超
え
、
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
第
５
波
も
落
ち

着
い
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
れ

か
ら
の
季
節
は
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の

流
行
や
新
型
コ
ロ
ナ
第
６
波
な
ど

が
懸
念
さ
れ
、
ま
だ
ま
だ
油
断
で

き
ま
せ
ん
。
手
洗
い
や
マ
ス
ク
着

用
な
ど
引
き
続
き
感
染
対
策
に
取

り
組
ん
で
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

大
規
模
な
地
震
や
豪
雨
等
の
災
害
が
発

生
す
る
と
、自
宅
か
ら
お
薬
を
持
ち
出
せ
な

か
っ
た
り
、水
に
流
さ
れ
て
し
ま
っ
た
り
、い

つ
も
通
り
の
量
や
頻
度
で
お
薬
が
服
用
で

き
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

心
臓
の
薬
や
吸
入
薬
、イ
ン
ス
リ
ン
等
い

つ
も
の
お
薬
が
使
用
で
き
な
い
と
、症
状
が

悪
化
し
命
に
関
わ
る
よ
う
な
事
態
に
も
な

り
か
ね
ま
せ
ん
。東
日
本
大
震
災
で
も
、い

ま
ま
で
使
用
し
て
い
た
お
薬
が
な
か
っ
た
た

め
体
調
を
崩
さ
れ
、亡
く
な
っ
た
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。ま
た
、病
院
に
あ
る
個
人

個
人
の
お
薬
の
デ
ー
タ
も
、災
害
で
使
用
で

き
な
く
な
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

避
難
時
は
、最
低
3
日
分
の
お
薬
を
持
っ

お
薬
の
災
害
対
策

て
い
き
ま
し
ょ
う
。で
き
れ
ば
7
日
分
あ
る

と
、よ
り
安
心
で
す
。ま
た
、お
薬
手
帳
も
非

常
に
重
要
で
す
。実
際
に
、お
薬
手
帳
で
種

類
や
使
用
期
間
、そ
れ
に
か
か
る
お
身
体
へ

の
影
響
を
把
握
で
き
る
方
に
は
、早
急
に
お

薬
を
お
渡
し
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。し

か
し
、「
心
臓
の
赤
い
薬
を
朝
1
錠
飲
ん
で

い
る
」と
い
う
曖
昧
な
情
報
し
か
な
い
方
に

は
す
ぐ
に
お
渡
し
で
き
ず
、重
要
な
お
薬
を

飲
む
こ
と
が
で
き
な
い
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
災
害
時
に
は
、お
薬
手
帳
を

持
っ
て
い
る
こ
と
で
、ス
ム
ー
ズ
に
お
薬
を

お
渡
し
す
る
こ
と
が
で
き
た
事
例
が
多
く

あ
り
ま
す
。今
ま
で
患
っ
た
病
気
や
ア
レ
ル

ギ
ー
な
ど
も
き
ち
ん
と
記
載
し
、い
つ
も
持

ち
歩
く
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

災
害
時
に
、ご
自
身
の
お
薬
と
そ
れ
に
関

す
る
情
報
を
把
握
し
て
い
な
い
こ
と
に
対
す

る
リ
ス
ク
は
と
て
も
大
き
い
で
す
。日
頃
か

ら
お
薬
と
お
薬
手
帳
を
し
っ
か
り
管
理
し

て
お
い
て
く
だ
さ
い
。


