
食事アンケート調査実施要領 

 

実施日 

 

平成２５年１２月５日（木） 

 

対象者 

 

濃厚流動食、及び流動食を除く食事を提供している全入院患者様 

目的 

 

 

入院患者様の満足度や意見を聞き、よりよい食事を提供する参考資

料とする 

 

対象数 

 

 

 

一般食(常食・産後食・軟飯食・全粥食・ぬくもり食)１１１枚配布 

治療食(高血圧食・心臓食・糖尿病食・肝臓食・膵臓食・腎臓食・潰

瘍食・術後食) 

１０１枚配布 

 

配布日 

 

平成２５年１２月５日（木）昼食 

 

配布方法 

 

対象者の昼食の膳に配布 

 

回収方法 

 

 

下膳にのせて返していただくか、看護師に預けていただき、栄養管

理室へ 

 

 



平均年齢６７歳平均年齢６７歳平均年齢６７歳平均年齢６７歳

今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日） A(良い)A(良い)A(良い)A(良い) B（普通）B（普通）B（普通）B（普通） C（悪い）C（悪い）C（悪い）C（悪い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

①品数①品数①品数①品数 16161616 45454545 3333 13131313
今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日） A(良い)A(良い)A(良い)A(良い) B（普通）B（普通）B（普通）B（普通） C（悪い）C（悪い）C（悪い）C（悪い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

①品数①品数①品数①品数 20202020 36363636 2222 21212121

①おかずの品数はどうでしょうか。（A良い・B普通・C悪い）

食事アンケート調査結果（一般食）　　
対象食種：常食・産後食・軟飯食・全粥食・幼児食・ぬくもり食対象食種：常食・産後食・軟飯食・全粥食・幼児食・ぬくもり食対象食種：常食・産後食・軟飯食・全粥食・幼児食・ぬくもり食対象食種：常食・産後食・軟飯食・全粥食・幼児食・ぬくもり食

１１１配布、うち回収総計：７９枚（回収率７１％）１１１配布、うち回収総計：７９枚（回収率７１％）１１１配布、うち回収総計：７９枚（回収率７１％）１１１配布、うち回収総計：７９枚（回収率７１％）

おかずについて

A(良い)

21%
C（悪い）

4%

Ｄ（無記

入）

17%

①品数（①品数（①品数（①品数（H25年年年年6月月月月6日）日）日）日）

A(良い)

25%

C（悪い）

2%

Ｄ（無記

入）

27%

①品数①品数①品数①品数(H25年年年年12月月月月5日）日）日）日）

おかずについて

今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日） A(少ない)A(少ない)A(少ない)A(少ない) B（普通）B（普通）B（普通）B（普通） C（多い）C（多い）C（多い）C（多い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

②量②量②量②量 7777 45454545 12121212 13131313
今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日） A(少ない)A(少ない)A(少ない)A(少ない) B（普通）B（普通）B（普通）B（普通） C（多い）C（多い）C（多い）C（多い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

②量②量②量②量 7777 44444444 7777 21212121

②おかずの量はどうでしょうか。（A良い・B普通・C悪い）

B（普通）

58%

B（普通）

46%

C（悪い）

2%

A(少ない)

9%

B（普通）

58%

C（多い）

16%

Ｄ（無記

入）

17%

②量（②量（②量（②量（H25年年年年6月月月月6日）日）日）日）

A(少ない)

9%

B（普通）

56%

C（多い）

9%

Ｄ（無記

入）

26%

②量（②量（②量（②量（H25年年年年12月月月月5日）日）日）日）



今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日） A(薄い)A(薄い)A(薄い)A(薄い) B（丁度良い）B（丁度良い）B（丁度良い）B（丁度良い） C（濃い）C（濃い）C（濃い）C（濃い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

③味付け③味付け③味付け③味付け 22222222 39393939 3333 13131313
今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日） A(薄い)A(薄い)A(薄い)A(薄い) B（丁度良い）B（丁度良い）B（丁度良い）B（丁度良い） C（濃い）C（濃い）C（濃い）C（濃い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

③味付け③味付け③味付け③味付け 23232323 28282828 7777 21212121

今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日） A(良い)A(良い)A(良い)A(良い) B（普通）B（普通）B（普通）B（普通） C（悪い）C（悪い）C（悪い）C（悪い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

15151515 41414141 8888 13131313

③おかずの味付けはどうでしょうか。（A薄い・B丁度良い・C濃い）

④おかずの色彩・彩りはどうでしょうか。（A良い・B普通・C悪い）

A(薄い)

28%

B（丁度

良い）

51%

C（濃い）

4%

Ｄ（無記

入）

17%

③味付け③味付け③味付け③味付け(H25年年年年6月月月月6日）日）日）日）

A(薄い)

29%

B（丁度良

い）

35%

C（濃い）

9%

Ｄ（無記

入）

27%

③味付け（③味付け（③味付け（③味付け（H25年年年年12月月月月5日）日）日）日）

④色彩④色彩④色彩④色彩 15151515 41414141 8888 13131313
今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日） A(良い)A(良い)A(良い)A(良い) B（普通）B（普通）B（普通）B（普通） C（悪い）C（悪い）C（悪い）C（悪い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

④色彩④色彩④色彩④色彩 19191919 36363636 3333 21212121

A(良い)

20%

B（普通）

53%

C（悪い）

10%

Ｄ（無記

入）

17%

④色彩④色彩④色彩④色彩(H25年年年年6月月月月6日）日）日）日）

A(良い)

24%

B（普通）

45%

C（悪い）

4%

Ｄ（無記

入）

27%

④色彩（④色彩（④色彩（④色彩（H25年年年年12月月月月5日）日）日）日）



卵料理卵料理卵料理卵料理  前回（H25年6月6日） 今回（H25年12月5日）

肉料理肉料理肉料理肉料理  前回（H25年6月6日） 今回（H25年12月5日）

⑤おかずで食べたいものに○をつけてください。
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魚料理魚料理魚料理魚料理  前回（H25年6月6日） 今回（H25年12月5日）
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豆腐料理豆腐料理豆腐料理豆腐料理  前回（H25年6月6日） 今回（H25年12月5日）
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副菜副菜副菜副菜  前回（H25年6月6日） 今回（H25年12月5日）
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今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日） 週一回週一回週一回週一回 隔週隔週隔週隔週 月一回月一回月一回月一回 無くても良い無くても良い無くても良い無くても良い

⑥麺類の頻度⑥麺類の頻度⑥麺類の頻度⑥麺類の頻度 39393939 5555 4444 7777

●食事に関するご意見、ご希望がありましたら、ご記入ください。
２０代女性 ・魚が生臭いし、頭と尾を切り落とした形で出てきた時の見た目が悪かった。

６０代男性 ・もう少し、味付けをきちんとしてほしい。
５０代女性 ・魚料理はからすぎて食べられない。

　毎日果物が食べたい
７０代 ・アスパラ、ブロッコリー、人参が多すぎる。

　みそ汁が（くさい）　すべての料理が（甘い）

　同じメニューが多い気がする。

⑥麺類はどのくらいの頻度が良いですか。

71%

9%

7%

13%

⑥麺類の頻度⑥麺類の頻度⑥麺類の頻度⑥麺類の頻度

週一回

隔週

月一回

無くても良い

　みそ汁が（くさい）　すべての料理が（甘い）
６０代女性 ・ごはんがすごく甘くてモチモチでおいしい

　おかずがからくて、インパクトない　出しの味をヤサイにつけるとおいしいと思う
３０代女性 ・もっとご飯のおかずになる物が欲しいです。
３０代女性 ・味がこい
６０代女性 ・みんなおいしくいただいております。※量が少ない時、特に○印のものがうれしいです。

　かわいていることが？
６０代男性 ・天ぷらうどん、天ぷらそば、天ぷら丼、ピラフ、ラーメン、うな丼、ピザがいい
７０代 ・朝食はパン　出来ましたら
６０代男性 ・ご飯が足りないのでもう少しあると良いです。
２０代女性 ・朝はパンがいいです
女性 ・雑こくごはんがあればいいと思います。
６０代男性 ・おかずの味付けが甘い
８０代以上男性 ・おいしい食事お願いします。
７０代 ・（酢の物）毎日でも、いい
８０代以上男性 ・おいしかったです
８０代以上 ・何でもやわらいかいのお願いします。薄味を好みます
７０代女性 ・おかずの味付けはおいしいです。ありがとうございました。
３０代女性 ・フルーツをもう少し食べたいです。

５０代女性 ・２６年ぶりに入院しましたが、あたたかいまま食事ができるのに感動しました。

　どれもおいしくいただきました。
７０代男性 ・種類が多く満足しています
８０代以上 ・毎日の食事感謝しています

12/5昼食の魚のトマトソースかけとてもおいしかったです。いつもありがとうございます



平均年齢７５歳平均年齢７５歳平均年齢７５歳平均年齢７５歳

今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日） A(良い)A(良い)A(良い)A(良い) B（普通）B（普通）B（普通）B（普通） C（悪い）C（悪い）C（悪い）C（悪い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

①品数①品数①品数①品数 12121212 50505050 5555 13131313
今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日） A(良い)A(良い)A(良い)A(良い) B（普通）B（普通）B（普通）B（普通） C（悪い）C（悪い）C（悪い）C（悪い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

①品数①品数①品数①品数 14141414 33333333 4444 17171717

食事アンケート調査結果（治療食）　　

１０１枚配布、うち回収総計：６８枚（回収率６７％）１０１枚配布、うち回収総計：６８枚（回収率６７％）１０１枚配布、うち回収総計：６８枚（回収率６７％）１０１枚配布、うち回収総計：６８枚（回収率６７％）

対象食種：高血圧食・心臓食・糖尿病食・肝臓食・膵臓食・対象食種：高血圧食・心臓食・糖尿病食・肝臓食・膵臓食・対象食種：高血圧食・心臓食・糖尿病食・肝臓食・膵臓食・対象食種：高血圧食・心臓食・糖尿病食・肝臓食・膵臓食・
脂質異常症食・貧血食・術後食・潰瘍食・分粥食・腎臓食脂質異常症食・貧血食・術後食・潰瘍食・分粥食・腎臓食脂質異常症食・貧血食・術後食・潰瘍食・分粥食・腎臓食脂質異常症食・貧血食・術後食・潰瘍食・分粥食・腎臓食

おかずについて

①おかずの品数はどうでしょうか。（A良い・B普通・C悪い）

A(良い)

15%

Ｄ（無記

入）

16%

①品数①品数①品数①品数(H25年年年年6月月月月6日）日）日）日）

A(良い)

21%
Ｄ（無記

①品数（①品数（①品数（①品数（H25年年年年12月月月月5日）日）日）日）

A(良い)

15%

B（普通）

63%

C（悪い）

6%

Ｄ（無記

入）

16%

A(良い)

21%

B（普通）

48%

C（悪い）

6%

Ｄ（無記

入）

25%



今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日） A(良い)A(良い)A(良い)A(良い) B（普通）B（普通）B（普通）B（普通） C（悪い）C（悪い）C（悪い）C（悪い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

②量②量②量②量 6666 49494949 12121212 13131313
今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日） A(少ない)A(少ない)A(少ない)A(少ない) B（丁度良い）B（丁度良い）B（丁度良い）B（丁度良い） C（多い）C（多い）C（多い）C（多い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

②量②量②量②量 6666 37373737 7777 17171717

今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日） A(薄い)A(薄い)A(薄い)A(薄い) B（丁度良い）B（丁度良い）B（丁度良い）B（丁度良い） C（濃い）C（濃い）C（濃い）C（濃い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

③味付け③味付け③味付け③味付け 28282828 38383838 1111 16161616
今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日） A(薄い)A(薄い)A(薄い)A(薄い) B（丁度良い）B（丁度良い）B（丁度良い）B（丁度良い） C（濃い）C（濃い）C（濃い）C（濃い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

②おかずの量はどうでしょうか。（A少ない・B丁度良い・C多い）

③おかずの味付けはどうでしょうか。（A薄い・B丁度良い・C濃い）

A(良い)

8%

B（普通）

61%

C（悪い）

15%

Ｄ（無記

入）

16%

②量②量②量②量(H25年年年年6月月月月6日日日日)

A(少ない)

9%

B（丁度良

い）

55%

C（多い）

11%

Ｄ（無記

入）

25%

②量②量②量②量(H25年年年年12月月月月5日日日日)

今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日） A(薄い)A(薄い)A(薄い)A(薄い) B（丁度良い）B（丁度良い）B（丁度良い）B（丁度良い） C（濃い）C（濃い）C（濃い）C（濃い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

③味付け③味付け③味付け③味付け 20202020 29292929 1111 17171717

A(薄い)

34%

B（丁度良

い）

46%

C（濃い）

1%

Ｄ（無記

入）

19%

③味付け③味付け③味付け③味付け(H25年年年年6月月月月6日日日日)

A(薄い)

30%

B（丁度良

い）

43%

C（濃い）

2%

Ｄ（無記

入）

25%

③味付け③味付け③味付け③味付け(H25年年年年12月月月月5日日日日)



今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日）今回（H25年6月6日） A(良い)A(良い)A(良い)A(良い) B（普通）B（普通）B（普通）B（普通） C（悪い）C（悪い）C（悪い）C（悪い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

④色彩④色彩④色彩④色彩 18181818 45454545 4444 13131313
今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日） A(良い)A(良い)A(良い)A(良い) B（普通）B（普通）B（普通）B（普通） C（悪い）C（悪い）C（悪い）C（悪い） Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）Ｄ（無記入）

④色彩④色彩④色彩④色彩 18181818 31313131 2222 17171717

⑤おかずで食べたいものに○をつけてください。

④おかずの色彩・彩りはどうでしょうか。（A良い・B普通・C悪い）

A(良い)

23%

B（普通）

56%

C（悪い）

5%

Ｄ（無記

入）

16%

④色彩④色彩④色彩④色彩(H25年年年年6月月月月6日日日日)

A(良い)

26%

B（普通）

46%

C（悪い）

3%

Ｄ（無記

入）

25%

④色彩④色彩④色彩④色彩(H25年年年年12月月月月5日日日日)

卵料理卵料理卵料理卵料理  前回（H25年6月6日） 今回（H25年12月5日）

⑤おかずで食べたいものに○をつけてください。
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肉料理肉料理肉料理肉料理  前回（H25年6月6日） 今回（H25年12月5日）

魚料理魚料理魚料理魚料理  前回（H25年6月6日） 今回（H25年12月5日）
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豆腐料理豆腐料理豆腐料理豆腐料理  前回（H25年6月6日） 今回（H25年12月5日）
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副菜副菜副菜副菜  前回（H25年6月6日） 今回（H25年12月5日）
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今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日）今回（H25年12月5日） 週一回週一回週一回週一回 隔週隔週隔週隔週 月一回月一回月一回月一回 無くても良い無くても良い無くても良い無くても良い

⑥麺類の頻度⑥麺類の頻度⑥麺類の頻度⑥麺類の頻度 26262626 5555 1111 9999

⑥麺類はどのくらいの頻度が良いですか。

63%
12%

3%

22%

⑥麺類の頻度⑥麺類の頻度⑥麺類の頻度⑥麺類の頻度

週一回

隔週

月一回

無くても良い



●食事に関するご意見、ご希望がありましたら、ご記入ください。
８０代以上男性
（高血圧食）
６０代男性 ・糖尿病食でおかゆで味の薄いのは仕方がないと思います。
（糖尿病食）
８０代以上男性 ・脂質異常症食のため無理かも！
（脂質異常症食）
８０代以上女性 ・病人食としてはおいしいと思います。
（高血圧食） 　大変よろしいと思います。
７０代男性 ・粥の量が多い
（高血圧食）
７０代女性
（高血圧食）
６０代男性 ・全般的に量が少ない。飯が普通の時、固い時、やわらかい時、等バラバラである。
（糖尿病食） 　出来れば、やわらかい方が体に良いのでは。
５０代女性 ・豆腐のそぼろあんかけ→あるのなら出せ！！
（糖尿病食） 　こんなにメニューがあるのなら出してください

７０代女性
（高血圧食）

７０代男性
（消化管術後食）
８０代以上女性
（３分粥食）

７０代男性 ・おかずの品数は少ないと思います。
（膵臓食） 　鶏肉より牛肉の方を希望致します

　納豆がほしいです。
・朝食事にパン　牛乳、又はスープ

・豆腐類なら何でも戴きます

・食事に気を使って良好

・カロリーを考えて作ってくださっているのでとてもありがたく思っております

　糖尿病食の為、味は無く、おいしくありません。（せめて）ダシをきかせる事を考えて下さい
・栄養にいろいろと気をつかっているのがよく分かります。感謝はしています。
　お願いは魚の生臭さが嫌ですがどうにかならないでしょうか？

７０代男性 ・おかずの品数は少ないと思います。
（膵臓食） 　鶏肉より牛肉の方を希望致します

　魚料理よりはお肉（牛肉）の料理を希望致します。魚料理はおいしいと…思いません

７０代男性 ・ミキサー食なのでいつも感謝しております。
（腎臓食） 　皆様ほんとうにありがとうございます。
３０代男性 ・疾患向けの制約が多々ある中で、お考えいただいているなァと感謝頻りです。
（糖尿病腎症食）

　牛肉のケチャップ煮がおいしかったです。リンゴジュースがおいしいです
　毎食完食しております。おかゆが上手に炊けていていつも喜んで召し上がっております。
　希望としては毎食に味噌汁が頂けたら…。梅びしおがとても良いです。
　いつも感謝して召しあがっております！！

・上欄、複数回答の可否が分かりません。その点は、記載の仕方に配慮あるべしと思います
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